Die IT-Betreuerinnen Niederosterreichs
it.noeschule.at

Schoolfox fiir Eltern: Verschiedene Falle, die eintreten konnen und
meist rasch losbar sind.

Diese Anleitung soll Eltern und Lehrer helfen, bei Unklarheiten rund um das Schoolfoxkonto rasche
Losungen zu finden. Ich habe mich sehr bemiiht, moglichst viele Szenarien durchzudenken. Sollte ich etwas
nicht bedacht haben, kann diese Anleitung jederzeit erweitert werden.

Wichtige grundsatzliche Informationen:
e KidsFox und Schoolfox haben dieselben Zugangsdaten. Sie brauchen sich nur einmal registrieren.

e Die Umstellungsarbeiten werden in der Regel von den Schulen erledigt.
e Zujedem Kind kdnnen mehrere Erziehungsberechtigte verbunden werden. Dafiir genligt derselbe
Code.

e Bei Problemen wenden Sie sich immer an lhre Schule, diese kann dann den zustandigen IT- Betreuer
kontaktieren.

1. Ich benutze das erste Mal Schoolfox und habe auch KidsFox nicht verwendet.
In diesem Fall missen Sie ein FoxEducationkonto erstellen. Daflir brauchen Sie den Anmeldecode von
der Schule lhres Kindes. Den erhalten Sie in der Regel nach Schulbeginn.
Surfen Sie nach web.schoolfox.com und klicken Sie dort auf ,,FoxEducationkonto erstellen”!

i
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Alternativ kénnen Sie die App ,,Schoolfox” am Handy installieren und starten.

Jetzt kdnnen Sie auch hier ein neues FoxEducationkonto erstellen.

Klicken Sie jetzt oben auf , Code hinzufiigen”! Sie haben aus der neuen Schule ein Blatt mit einem
Zugangscode fiir lhr Kind erhalten, dieses geben Sie jetzt ein und schon sind Sie mit der Klasse und der
Schule Ihres Kindes verbunden.

Wichtige Anmerkung: Bei arabischen oder kyrillischen Handys muss die Registrierung immer Gber die
Webversion vorgenommen werden. (sonst sieht man nur einen weillen Bildschirm) Nach der
Registrierung in der Webversion kdnnen sich die Eltern problemlos am Handy anmelden.
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2.

Ich habe ein neues Handy.
Installieren Sie die SchoolfoxApp und melden Sie sich an. Sie sind sofort mit den Klassen/Gruppen Ihrer
Kinder verbunden.

WICHTIG: Erstellen Sie KEIN NEUES KONTO!

Ich habe eine neue Mailadresse und mochte mein Schoolfoxkonto anpassen.
Variante 1: Anmeldung mit dem Browser:

Surfen Sie zu web.schoolfox.com und melden Sie sich an!

Fahren Sie jetzt rechts oben auf Ihren Namen und wahlen Sie ,,Mein Profil“!
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In der nun erscheinenden Dialogbox finden Sie rechts oben die Mailadresse. Loschen Sie sie weg und
schreiben die neue Mailadresse in das Feld. Speichern Sie nun rechts unten!

Klassenibersicht Aktivitditen

Mein Profil ®

Meine Daten Notfallkontak;

Anrede:  Frou (] E-Mail-Adresse:

Vorname: - Telefon:

Nun melden Sie sich ab (rechts oben auf den Namen klicken und dann ,,Abmelden” wahlen.

Jetzt melden Sie sich mit der neuen Mailadresse und dem alten Kennwort an.

ACHTUNG: Sie miissen sich jetzt auch im Handy von der App abmelden und dann mit der neuen
Mailadresse und dem alten Kennwort wieder anmelden!

Variante 2: In der HandyApp:

Melden Sie sich in der App an und klicken Sie auf ,Profil“ (unten)

In der nun erscheinenden Dialogbox finden Sie in der Mitte die Mailadresse. Loschen Sie sie weg und
schreiben die neue Mailadresse in das Feld. Speichern Sie nun rechts oben!

Nun melden Sie sich ab (unten steht: ,Aus der App abmelden“.

Jetzt melden Sie sich mit der neuen Mailadresse und dem alten Kennwort wieder an.

Ill
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4,

Ich moéchte mein Kennwort andern.

Variante 1: Anmeldung mit dem Browser:

Surfen Sie zu web.schoolfox.com und melden Sie sich an!

Fahren Sie jetzt rechts oben auf Ihren Namen und wahlen Sie ,,Mein Profil“!

= —— Y

In der nun erscheinenden Dialogbox finden Sie links unten im Bereich ,,Passwort” den Link , Passwort
zuriicksetzen”. Klicken Sie darauf. Sie erhalten nun eine Mail, die das Zuriicksetzen des Passwortes
ermoglicht.

Klassenibersicht Aktivitéten

Passwort
Nach Klicken des Knopfes erhalten Sie eine E-Mail mit weiteren Informationen zum
Zurlicksetzen |hres Passworts.

Passwort zuriicksetzen

Variante 2: In der HandyApp:

Melden Sie sich in der App an und klicken Sie auf ,,Profil“ (unten)

Unter den Ruhezeiten finden Sie den Punkt ,,Passwort zuriicksetzen”. Klicken Sie darauf. Sie erhalten
nun eine Mail, die das Zurlicksetzen des Passwortes erméglicht.

Ich habe meine Zugangsdaten zu KidsFox oder Schoolfox vergessen und weil3 auch die

Mailadresse nicht mehr und kann sie nicht mehr abrufen.

Wenden Sie sich in diesem Fall an die Schule, die die Verbindung zu Ihrem alten Konto trennen kann.
Das machen die Klassenadmins.

Legen Sie dann ein neues Konto an, loggen Sie lhre App ein und klicken Sie dann auf ,,Code hinzufligen’
und geben Sie den Code lhres Kindes ein. Damit ist die Verbindung neu hergestellt. Notieren Sie sich
jetzt die Zugangsdaten.

Anmerkung: Sollten Sie den Code |hres Kindes nicht mehr haben, wenden Sie sich an die Schule. Diese
kann die Einladung jederzeit neu ausdrucken.

Anmerkung fiir die Schulen: Loschen Sie in diesem Fall auf keinen Fall das Kind im Adminbereich oder
aus der Klasse, denn dann waren alle Daten weg.

(

Mein Kind kommt aus dem Kindergarten in die Volksschule.

Installieren Sie am Handy die App ,,Schoolfox” und melden Sie sich mit den Zugangsdaten
(Emailadresse und Kennwort) von KidsFox an. Klicken Sie jetzt oben auf ,,Code hinzufiigen“! Sie haben
aus der neuen Schule ein Blatt mit einem Zugangscode fiir Ihr Kind erhalten, dieses geben Sie jetzt ein
und schon sind Sie mit der Klasse und der Schule lhres Kindes verbunden.
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10.

11.

12.

13.

Was muss ich am Schulschluss machen, wenn mein Kind in der gleichen Schule bleibt?
In diesem Fall machen Sie GAR NICHTS. Die Schule wird Ihr Kind der neuen Klasse zuordnen und die
alte Klasse archivieren. Sofort danach sehen Sie |hr Kind in der neuen Klasse.

Mein Kind wechselt von der Volksschule in die Mittelschule.

In diesem Fall machen Sie zunachst mal GAR NICHTS. Die alte Schule wird lhr Kind 16schen und die alte
Klasse archivieren. Die neue Schule wird Ihr Kind ins System aufnehmen und die neue Klasse anlegen.
Nun erhalten Sie wieder ein Blatt mit einem Code, den Sie eingeben miissen. (Klicken Sie dazu in der
App oben auf ,Code hinzufiigen®.) Danach sehen Sie den Namen der neuen Schule und |hr Kind ist der
richtigen Klasse zugeordnet.

Mein Kind wechselt von der Volksschule in ein Gymnasium.

Wenn das Gymnasium auch Schoolfox verwendet, gilt genau dasselbe wie beim Wechsel von der
Volksschule in die Mittelschule (Siehe Punkt 8).

Wenn das Gymnasium kein Schoolfox verwendet, konnen Sie die App einfach deinstallieren.

Mein zweites Kind kommt in den Kindergarten.

Sollte lhr erstes Kind auch in den Kindergarten gehen, geben Sie in KidsFox den Code ein, den Sie
erhalten und schon sehen Sie beide Kinder. (Klicken Sie dazu in der App oben auf ,,Code hinzufligen®.)
Sollte lhr erstes Kind schon die Schule besuchen, installieren Sie KidsFox und melden sich mit
denselben Zugangsdaten wie in Schoolfox an. Nun geben Sie den Code ein, den Sie erhalten haben
(Klicken Sie dazu in der App oben auf ,Code hinzufligen”.) und schon sehen Sie Ihr Kind.

Mein Zweites Kind kommt in die Volksschule.

Sie erhalten einen Zugangscode fiir das zweite Kind. Nun gehen Sie in die SchoolfoxApp (und melden
sich an) und geben den Zugangscode ein. (Klicken Sie dazu in der App oben auf ,,Code hinzufligen®.)
Sofort sehen Sie beide Kinder der jeweiligen Schule zugeordnet.

Mein Kind wechselt wahrend des Schuljahres die Schule.

In diesem Fall wird sie die alte Schule abmelden, dann sehen Sie die Schule und das Kind nicht mehr.
Die neue Schule wird sie anlegen und der neuen Klasse zuordnen. Nun erhalten Sie wieder einen Code,
den Sie eingeben (Klicken Sie dazu in der App oben auf ,,Code hinzufiigen®.) und sie sehen die neue
Schule und die neue Klasse/Gruppe.

ACHTUNG: Erstellen Sie kein neues Konto, das erzeugt nur ein Durcheinander.

Mein Kind verlasst die Mittelschule oder die Polytechnische Schule

Die alte Schule wird die Klasse Ihres Kindes archivieren und damit sehen Sie die Schule nicht mehr.
Sollte Ihr Kind wieder eine neue Schule besuchen, die Schoolfox verwendet, dann erhalten Sie von der
neuen Schule einen Zugangscode. Geben Sie diesen ein (Klicken Sie dazu in der App oben auf ,Code
hinzufiigen®.) und Sie sehen den Namen und die Schule in Schoolfox. Die App muss nicht deinstalliert
werden und ein neues Konto darf nicht angelegt werden.

Sollte Ihr Kind jetzt arbeiten gehen, kdnnen Sie einfach die SchoolfoxApp deinstallieren.

Stand: 05.05.2025 Version 3 Erstellt von Peter Frostl Seite 4 /7


https://it.noeschule.at/

it.noeschule.at

14. Ich bin Lehrerin und habe ein Kind im Kindergarten
In diesem Fall brauchen Sie fiir Ihr Kind KidsFox und fiir die Schule(n) Schoolfox. Beide Apps miissen
mit denselben Zugangsdaten angemeldet werden, dann kdnnen Sie in KidsFox mit dem Code, den Sie
erhalten, das Kind hinzufiigen. (Klicken Sie dazu in der App oben auf ,,Code hinzufligen®.) In Schoolfox
missen Lehrer einmal eine Mail (Das muss dieselbe Mail sein, die Sie bei lhren Kindern verwenden!)
bestatigen, dann sehen Sie alle Schulen und Klassen, denen Sie zugeteilt sind.

15. Ich bin Lehrerin und habe ein Kind in der Volksschule
In diesem Fall erhalten Sie einen Zugangscode fiir Ihr Kind. Den geben Sie ein (Klicken Sie dazu in der
App oben auf ,,Code hinzufligen”.) und Sie sehen die Schule und die Klasse lhres Kindes. Als Lehrerin
werden Sie von der Schule den Klassen/ Gruppen zugeordnet. Diese sehen Sie dann automatisch.
Wichtig: Registrieren Sie sich nur einmal, dann sehen Sie lhre Klassen/Gruppen und lhr Kind
untereinander aufgelistet.
Die Mailadresse muss als Lehrerin dieselbe sein, die Sie bei lhren Kindern verwenden!

16. Mein Kind kommt aus der Schule, das andere geht aber noch weiter.
Das Kind, das aus der Schule kommt, wird von der Schule archiviert. Damit verschwindet es in lhrer
Ansicht. Sollte es in eine neue Schule kommen, das Schoolfox nutzt, erhalten Sie einen Code, den Sie
wieder eingeben. (Klicken Sie dazu in der App oben auf ,,Code hinzufligen®.)
Das andere Kind wird von der Schule der neuen Klasse zugeordnet. Daflir miissen Sie nichts tun.

17. Mein Kind kommt aus der Schule und damit geht keines meiner Kinder noch in die
Schule.

In diesem Fall deinstallieren Sie einfach Schoolfox am Handy. Die Schule wird die alte Klasse lhres
Kindes archivieren.

18. Ich unterrichte an mehreren Schulen und habe Kinder in verschiedenen Schulen
Als Lehrerin werden Sie die Schulen in die Schule aufnehmen. Dazu ist es wichtig, dass die Schulen
immer dieselbe Mailadresse eingeben, mit der Sie registriert sind. Sie sehen dann alle Schulen und die
entsprechenden Klassen/Gruppen, denen Sie zugeordnet sind.
Als Mutter erhalten Sie Codes fiir Ihre Kinder, die sie eingeben. (Klicken Sie dazu in der App oben auf
,Code hinzufliigen”.) Damit sehen Sie auch die Schulen und Klassen/Gruppen |hrer Kinder.
WICHTIG: Alles spielt sich in einem Konto ab. Registrieren Sie sich nur einmal! Das ist wichtig, weil Sie
dann einfach angemeldet bleiben und Pushnachrichten als Lehrerin und Mutter erhalten.
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19. Ich habe mich scheiden lassen und will nicht mehr, dass mein nicht mehr

erziehungsberechtigter Exmann alles erfdhrt.

Die Schule kann im Adminportal sehen, wer mit den Schilern verbunden ist. Bitten Sie die
Direktorin/den Direktor, die Verbindung zu lhrem Exmann zu trennen. Damit kann er nichts mehr
sehen.

Sollte ihr nicht mehr erziehungsberechtigter Mann den Code noch haben, bitten Sie die Schule, Ihr Kind
zu léschen und neu anzulegen (z.B. Maria Maier Mama). Sie erhalten dann einen neuen Code, den Sie
eingeben (Klicken Sie dazu in der App oben auf ,Code hinzufligen“.) und schon sind sie wieder
verbunden.

20. Ich bin jetzt erziehungsberechtigt fiir das Kind meiner Frau.
Ihre Frau hat einen Code erhalten, den auch Sie eingeben kdnnen. Installieren Sie Schoolfox, melden
Sie sich an oder erstellen Sie ein neues Konto und geben Sie den Code ein. (Klicken Sie dazu in der App
oben auf ,,Code hinzufiigen®.) Damit sind auch Sie mit der Schule und der Klasse verbunden. Sollten Sie
den Code nicht mehr haben, wenden Sie sich an die Schule, die kann den Einladungsbrief jederzeit neu
ausdrucken.

21. Was passiert, wenn man das Klassenbuch verwendet und die Absenzen sowie
Eintragungen eines Schiilers eingibt, dieser Schiiler aber spater entfernt wird?
Die Absenzen und Eintragungen, die im Klassenbuch stehen, bleiben bestehen, auch wenn der Schiiler
entfernt wird. Diese werden ja von den Lehrkraften eingetragen und sind weiterhin einsehbar.
Sollten Sie diese Absenzen exportieren wollen, geht das auch. Dazu gehen Sie in den Adminbereich und
wahlen links ,Administration- Schilerinnen”

@ Startseite I Q Administration -~ I

[ ] Q Alktivitéiten Klassen

tn

Lehrerinnen
QJ Chats
Schillerinnen
@ Sprechzeiten
B Mitteilungen

[2) chats
Jetzt sehen Sie alle Schiiler der Schule aufgelistet und kénnen hinter dem betroffenen Kind auf

»Abwesenheiten” klicken. Damit werden alle Abwesenheiten exportiert.
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Die Ubersicht ist im Excelformat und sieht folgendermaRen aus:

A B [ ) E l' &) H

1 |Klasse _|5<:h|'.]ler*‘|n Von Bis Begrindung Gesendetvon Gesendetam

2 |2 Eoerd w00 03.12.2024  06.12.2024  Krankheit == feeeme (03.12.202406:51

3 2 = 08.11.2024 08.11.2024 Arztbesuch fua = 08.11.2024 06:38
4 i 11.11.2024 12.11.2024 Krankheit = 11.11.202403:19
5P R 11.12.2024 11.12.2024  Arztbesuch = 11.12.202405:32

6 2 — 13.11.2024 15.11.2024 Krankheit = = 13.11.202405:11

E

22. Ein Schiiler verldsst mitten im Schuljahr die Schule, seine Nachrichten werden aber

weiterhin gebraucht.
Da das Exportieren der Nachrichten bei aktiven Klassen nicht moglich ist, bleibt nichts anderes Ubrig,
als die unbedingt erforderlichen mit Screenshots zu sichern.

23. Ein Schiiler wechselt wahrend des Schuljahres die Klasse
In diesem Fall bleiben die Absenzen im Klassenbuch bestehen (Siehe Punkt 21), die unbedingt nétigen
Nachrichten miissen vor dem Verschieben des Schiilers mit Screenshots gesichert werden. (Siehe Punkt
22)

24. Ich erhielt folgende Nachricht von Schoolfox. Was soll ich jetzt tun?

wﬁ Bitte exportieren Sie alle Daten der Klasse
MR, die Sie kunftig noch benatigen. Die
archivierte Klasse wird in 3 Monaten geldscht.

mﬁ Bitte exportieren Sie alle Daten der Klasse
“TEPE. die Sie kiinftig noch bendtigen. Die
archivierte Klasse wird in 3 Monaten geléscht.

Wenn die Meldung erscheint, dass eine Klasse archiviert wird, bedeutet das, dass die Klasse in 3
Monaten automatisch geldscht wird, und davor sollten alle bendétigten Inhalte gesichert werden.
Was ist zu tun?
1) Nachrichten exportieren:
Aktuell ist es nicht moglich, alle Nachrichten gesammelt zu exportieren. Inhalte miissen — je nach
Bedarf — manuell gesichert werden (z. B. durch Screenshots (Drucktaste und dann z.B. in Word mit
STRG+C einfligen) oder kopieren und einfligen (Nachricht markieren, dann kopieren, dann z.B. in
Word einfligen mit STRG+V)
2) Daten sichern:
Auch Dateien, Mitteilungen, Terminlisten oder relevante Elternkommunikation sollten — wenn
noch bendtigt — rechtzeitig gespeichert oder ausgedruckt werden.
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